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LZiel der Quartiersarbeit... ist es, ,lebendige Quartiere
zu gestalten, in denen sich Menschen einbringen,
Verantwortung (bernehmen, sich wertschatzen und
gegenseitig unterstitzen.”

felden (Baden) im Bereich der Quartiers-

arbeit, zunachst in Oberrheinfelden und
ab 2007 im Gebiet Stadtmitte-Ost. Uber
das Bund-Lander-Programm ,Soziale Stadt”
konnten zahlreiche FordermaBnahmen reali-
siert werden, sowohl investiver als auch nicht-
investiver Art. Die Tragerschaft dieser Arbeit
lag beim Sozialen Arbeitskreis Lorrach (SAK
Lorrach e.V., Abteilung Quartier), mit dem die
Stadt eine langjahrige Kooperation pflegte.

Seit 2001 engagiert sich die Stadt Rhein-

Als Instrument der kommunalen Sozialpolitik
hat sich die Quartiersarbeit Uberaus bewahrt.
Vielfaltige Programme und Projekte konnten
umgesetzt werden. Die Bevolkerung ist zur
Teilnahme und Mitarbeit aktiviert worden.

Der soziale Zusammenhalt wurde nachhaltig
gestarkt und die Arbeit ist stetig intensiviert
worden. Zum 01.01.2020 erfolgte die Uber-
nahme der Quartiersarbeit in stadtische Tra-
gerschaft, als Fachbereich im Amt fir Familie,
Jugend und Senioren in der Abteilung ,Sozia-
le Stadt und Services”.

Vor diesem Hintergrund hat die Stadt Rhein-
felden (Baden) erstmals die nachfolgende
Rahmenkonzeption fir das Grundverstandnis
ihrer Quartiersarbeit erarbeitet.




1. Grundlagen der Quartiersarbeit in Rheinfelden (Baden)

Grundlegend sind die im Grundgesetz ver-
ankerten Menschenrechte, Grundprinzipien
der Demokratie sowie das Sozialstaatsprinzip.
Abgeleitet vom Art. 28 Abs. 2 Grundgesetz
(GG) hat die Stadt Rheinfelden (Baden) ihre
Leitideen im Rahmen der , Stadtentwicklung
2022 der Stadt Rheinfelden (Baden)” wie folgt
herunter gebrochen:

Wir managen unser Stadtleben
ganzheitlich und vorausschauend.

Unsere Stadtgemeinschaft integriert
Lebensstile.

Wir schétzen unsere Vielfalt und lernen
voneinander.

Unsere Wohnquartiere haben ihr
individuelles Profil.

Wir organisieren unsere Wohnverhéltnisse
nachbarschaftlich.

Wir schaffen Rdume fiir alle
soziale Gruppen.

Wir unterstitzen Senior:innen und
benachteiligte Menschen.

Wir sind eine kinder- und
Jjugendfreundliche Stadt.

Wir bauen auf das Ehrenamt
engagierter Blrger:innen.

Die Kommunen sind im Rahmen der kommu-
nalen Daseinsvorsorge zentrale Akteurinnen
bei der Quartiersentwicklung. Die Stadt Rhein-
felden (Baden) tragt vor allem die Verantwor-
tung, Koordination und Steuerung der sozi-
alraumorientierten Prozesse bis hinein in die
einzelnen Quartiere. Sie geht dabei von einem
integrierenden Grundverstandnis des Zusam-
menwirkens von birgerschaftlichem Engage-
ment, partizipativer Beteiligung, Transparenz
und Kooperation in Netzwerken aus. Die Kom-
mune wird von der Blrgerschaft und die Bir-
gerschaft von der Kommune unterstitzt.

Ziel der Quartiersarbeit der Stadt Rheinfelden
(Baden) ist es, ,lebendige Quartiere zu gestal-

ten, in denen sich Menschen einbringen, Ver-
antwortung Ubernehmen, sich wertschatzen
und gegenseitig unterstitzen. Bedarfsgerech-
te Wohn- und Nahversorgungsangebote zu
initiieren sowie eine wohnortnahe Beratung,
Begegnungsorte, eine tragende soziale Infra-
struktur, eine gesundheitsforderliche Umge-
bung und ein wertschatzendes, von burgerli-
chem Engagement getragenes Umfeld.”

(Stadt Rheinfelden (Baden), Sozialraumanalyse 2020)

Die Schwerpunkte der Arbeit liegen bisher in
folgenden Bereichen:

Stadtteilarbeit Oberrheinfelden

Projekt- und Netzwerkarbeit

Bereich Integration und Teilhabe

Forderung des Birgerschaftlichen

Engagements

= Konzeptentwicklung

= Akquise von Fordermitteln und
Preisgeldern

= Projektfonds: Ansprechpartner fir die
Projekttrager, Umsetzung und Begleitung
in der Auswertung, Dokumentation und
Evaluation

= Querschnittfunktion bei der Erstellung und
Umsetzung des Konzeptes flr Integration
und Teilhabe sowie der Engagements-Stra-
tegie im Rahmen der Engagierten Stadt

= Corona-Hilfe ,Rheinfelden halt zusam-

Die Quartiersarbeit fir die Stadt Rheinfelden
(Baden) ist, in Anlehnung an die Landesstra-
tegie, ein zentrales strategisches Steuerungs-
instrument der kommunalen Sozialraumge-
staltung und damit auch des Umfeldes, in dem
Integration und Teilhabe sich vollziehen. Sie
dient der langfristigen Sicherung von Lebens-
qualitdt, sozialem Frieden und dem Zusam-
menhalt in den Quartieren.

Die Stadt Rheinfelden (Baden) ist damit auch
Teil  Uberregionaler Handlungsprogramme,
wie zum Beispiel ,Soziale Stadt” oder ,,Quar-
tiersimpulse”. Ohne solche Forderprogramme
ware die bisher geleistete Arbeit nicht moglich
gewesen.



Gerade in der Corona-Pandemie hat sich die
Quartiersarbeit, in ihrer Querschnittsfunktion
mit der Organisation von kommunalen Unter-
stltzungsangeboten, Uberaus bewahrt. Auch
diese Krise verweist auf die Notwendigkeit der
Forderung des Zusammenhaltes und des bur-
gerschaftlichen Gemeinsinnes. In Zeiten viel-

faltiger technologischer, sozialer, wirtschaftli-
cher und kultureller Umbrlche, die mit einem
BedUrfnis nach neuen Orientierungs- und Si-
cherungssystemen einhergehen, lassen sich
vor Ort in den Quartieren der Kommunen am
ehesten Orte der Begegnung und Kommuni-
kation entwickeln.

2. Quartiersarbeit als operatives Handlungsmodell

der Stadt Rheinfelden (Baden)

2.1 Sozialraumanalyse als Grundlage

Die Quartiersarbeit orientiert sich - wie darge-
legt - an den strategischen Leitlinien und Zie-
len des , Kursbuches Stadtentwicklung 2022
der Stadt Rheinfelden (Baden)” sowie an den
einschlagigen Quartierskonzepten des Landes
Baden-Wirttemberg.

Vor diesem Hintergrund wurde 2020 in der
Stadt Rheinfelden (Baden) eine umfangreiche,
wissenschaftlich fundierte Sozialraumanalyse
durchgefiihrt und im Sozialausschuss des Ge-
meinderates am 23. November 2020 beraten
und beschlossen. Diese empirisch gestltzte
Studie kam zu einer Fille von Erkenntnissen

LAIs Instrument der kommunalen Sozialpolitik hat sich die
Quartiersarbeit Uberaus bewahrt. Vielfdltige Programme
und Projekte konnten umgesetzt werden. Die Bevélkerung
ist zur Teilnahme und Mitarbeit aktiviert worden.”




und Befunden, die auf acht ,Handlungsthe-
sen” reduziert wurden und im Folgenden wie-
der aufgegriffen werden:

1. Der hohen Zufriedenheit mit dem Leben
in Rheinfelden stehen mitunter auch sehr
kritische Anmerkungen gegentber.

2. In Rheinfelden ist ein hohes Mal3 an
Integration, Offenheit und Toleranz zu
verzeichnen. Es gibt aber durchaus auch
migrationsskeptische Einstellungen und
Angste.

3. Auch in Rheinfelden sind freie bezahlbare
Wohnungen Mangelware. Es wird Gber
die Stadtische Wohnungsbaugesellschaft
mbH Rheinfelden hinaus zusatzliches
Engagement auch von anderen Akteuren
gefordert.

4. Die Jugendarbeit leistet viel, dennoch
werden in der Offentlichkeit diverse
Verhaltensweisen und Treffpunkte von
Jugendlichen als problematisch empfun-
den.

Die arztliche Versorgung stellt nicht alle
zufrieden. Viele altere Menschen be-
notigen im Alltag soziale Begleitung und
besondere MaBnahmen, um in vertrauter
Umgebung gut leben zu kénnen.
Manche Stadtviertel bzw. Ortsteile sind
als Wohnorte begehrter, andere gelten
dagegen als eher unattraktiv. Es gibt
Quartiere, insbesondere Oberrheinfelden,
aber auch Fécampring und Warmbach-
West, die weiterhin besonderer kommu-
naler Unterstltzung bedurfen.

Vieles deutet daraufhin, dass es auch in
Rheinfelden eine bislang nicht quanti-
fizierbare Bevolkerungsschicht gibt, die
von sozialer Benachteiligung und konkre-
ter Armut bedroht oder betroffen ist.
Burger:innen winschen sich, dass das
Bewahrte erhalten bleibt, Offenheit
gepflegt, mehr gegenseitiges Verstand-
nis flreinander und mehr Miteinander
gefordert werden.




2.2 Grundlegende Ziele der Quartiersarbeit

Die Ergebnisse der Sozialraumanalyse wurden
in vielen Fachgesprachen und Arbeitskonfe-
renzen weiterdiskutiert. Vor diesem Hinter-
grund und angesichts der langjahrigen Berufs-
praxis der vor Ort erfahrenen professionellen
Quartiersarbeiter:innen sowie anderer sozialer
Fachkrafte wurden nachfolgende Ziele ent-
wickelt, die sich bewusst auf die anerkannten
WertmaBstabe unseres Gemeinwesens bezie-
hen:

® |m Sinne der Praambel und des Artikels 1
unserer Landesverfassung fordert die Stadt
Rheinfelden (Baden) alle Menschen, in der
sie umgebenden Gemeinschaft ihre Gaben
zum eigenen Wohl und aller anderen ein-
zusetzen und so die Freiheit und Wirde
des Menschen zu sichern und das Gemein-
schaftsleben nach den Grundsatzen der
sozialen Gerechtigkeit zu ordnen.

= Eine von gegenseitiger Wertschatzung ge-
tragene Stadtgemeinschaft, die Vielfalt als
Chance und Bereicherung versteht, setzt
auf verantwortungsbewusste Teilhabe und
burgerschaftliches Engagement maoglichst
aller hier lebenden Menschen.

= Vor Ort finden Lebenswelt- und alltags-
orientierte Begegnungen, an Verstandi-
gung orientierte Dialoge und Gesprache
statt, die Menschen von unterschiedlicher
Herkunft, Lebens- und Weltanschauungen,
vielfaltiger Lebensstile und Interessenlagen
ein gelingendes mit- und nebeneinander
Leben in der Stadt ermdglichen.

= Dabei werden die bewahrten zivilgesell-
schaftlichen Strukturen und Angebote
von den traditionellen Saulen der lokalen
Gemeinschaften, zum Beispiel der Kirchen,
der Vereine, der Schulen und anderer Insti-
tutionen und Initiativgruppen, ebenso wie
neue Formen des sozialen Miteinanders in
und mit den digitalen Medien aufgegriffen
und miteinander vernetzt.

= Professionelle Quartiersarbeiter:innen
férdern, initiieren und koordinieren im
Auftrag der Stadt Rheinfelden (Baden) die
jeweiligen offentlichen, freien und privaten
Aktivitaten im Sinne subsidiarer Eigeninitia-
tiven und solidarischer Selbstorganisatio-
nen zur Gestaltung des Gemeinwesens.

2.3 Gemeinwesenarbeit als durchgangiges Arbeitsprinzip sozialer Arbeit

Fur die Stadt Rheinfelden (Baden) soll Gemein-
wesenarbeit als Arbeitsfeld und als Arbeits-
prinzip jeglicher Sozialer Arbeit verstanden
werden. Danach richtet sie sich , ganzheit-
lich auf den Stadtteil und nicht padagogisch
auf einzelne Individuen. Sie arbeitet mit den
Ressourcen des Stadtteils und seiner Bewoh-
ner:innen, um seine Defizite aufzuheben. Da-
mit verandert sie allerdings auch die Lebens-
verhaltnisse und Handlungsspielraume der
Bewohner:innen. Es geht ihr um die Lebens-
verhaltnisse, Lebensformen und Lebenszu-
sammenhange der Menschen, insbesondere
wie diese sie selbst sehen. Das Arbeitsprinzip
Gemeinwesenarbeit sieht seinen zentralen As-
pekt in der Aktivierung der Menschen in ihrer
Lebenswelt. Sie sollen zu Subjekten politisch
aktiven Handelns und Lernens werden und
zunehmend Kontrolle Gber ihre Lebensverhalt-
nisse gewinnen. " (Oelschlégel Dieter, 2011)

Hieraus ergeben sich fUr die Quartiersarbeit
Rheinfelden folgende Handlungsmaximen im
Sinne eines ,Arbeitsprinzips Gemeinwesen-
arbeit”:

1. Orientierung an den Lebenswelten, Be-
dirfnissen und Interessen der im Quartier
lebenden Menschen

2. Forderung der Teilhabe aller Menschen
und Organisationen an der Gestaltung
des Gemeinwesens

3. Unterstlitzung der Selbstorganisation
und Selbsthilfekrafte der Birgerschaft

4. Bereichs- und zielgruppenUbergreifende
Koordination der vielfaltigen Ressourcen,
Akteur:innen und Initiativen (Vernetzung)

5. Intermediare Vermittlung zwischen den
Interessen und Aktivitaten der Menschen
und denen der kommunalen Verantwor-
tungstrager und Institutionen




2.4 Rollenverstandnis der Quartiersarbeit Rheinfelden

FUr die Quartiersarbeit Rheinfelden bedeutet
das insbesondere eine Orientierung an der Le-
benswelt der Menschen und an den Themen
und Herausforderungen des Quartiers: ,Ge-
meinwesenarbeiter:innen haben den Auftrag,
zu erkunden, was die Menschen bewegt bzw.
mit dem zu arbeiten, was als Probleme und
Bedlrfnisse an sie herangetragen wird. Aus-
gangspunkt von Gemeinwesenarbeit sind oft
latente oder manifeste Konflikte, sie kann als
Frihwarnsystem wirken und hat eine deutlich
praventive Komponente”

(Stévesand Sabine, 2019)

Im Sinne einer aktivierenden und aufsuchen-
den Sozialen Arbeit gilt es, immer wieder he-
rauszufinden, wo vor Ort der Schuh driickt,
wie die Befindlichkeiten der Menschen sind
und was sie beschaftigt. Aber auch welche
Bedarfe und Perspektiven fir eine nachhaltige
soziale Entwicklung der Quartiere wichtig er-
scheinen.

Diese Themen werden gesammelt, bei 6ffent-
lichen Zusammenkunften thematisiert und so
ein gemeinschaftliches Handeln der Menschen
unterstitzt.

Quartiersarbeit bietet Hilfe zur Selbsthilfe und
unterstltzt Bewohner:innen, Vereine, Initiati-
ven sowie Gruppen, sich selbst zu organisieren
und ihre Belange selbst in die Hand zu neh-
men.

Quartiersarbeit nutzt die im Sozialraum vor-
handenen personlichen, sozialen, organisatio-
nalen und materiellen Ressourcen. Sie fordert
und pflegt die Zusammenarbeit der verschie-
denen Akteur:innen im Quartier und unter-
stutzt deren nachhaltige Vernetzung.

Die Quartiersarbeit ist grundsatzlich zielgrup-
penlbergreifend, das hei3t dass sie vorder-
grlindig sich nicht um die jeweils spezifischen
Teilinteressen einzelner Zielgruppen kiimmert.
Es geht vielmehr darum, Menschen unter-

schiedlichen Alters, unterschiedlicher Her-
kunft, Kultur und Status sowie unterschiedli-
che Institutionen und Akteur:innen zusammen
zu bringen und moglichst zu gemeinsamem
Handeln zu motivieren. Ausgangspunkt ist
eben nicht die Spezialisierung auf einzel-
ne Altersgruppen, sondern die ganzheitliche
Sichtweise auf die Ubergreifenden Themen,
Ressourcen und Handlungspotenziale der
Quartiere und der dort lebenden Menschen.

Aktivierende Befragungen und niedrigschwel-
lige Kommunikationsangebote kdnnten bri-
ckenbildend wirken und zugleich die wichtigs-
ten Themen und Anliegen der Burgerschaft
zusammentragen und damit auch wieder
einzelnen Menschen und Zielgruppen zugute-
kommen.

Gerade als Quartiersarbeit in stadtischer Tra-
gerschaft sind die Professionellen zwingend
auf die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit
den Menschen und Institutionen vor Ort ange-
wiesen. Eine solche nachhaltige Kooperation
kann nur gelingen, wenn die Quartiersarbei-
ter:innen im Sinne des , dritten Mandates” im
Quartier eine fachliche Unabhangigkeit entfal-
ten kdnnen. Die Kommune profitiert davon,
friihzeitig Bedarfe und Konflikte in den Stadt-
teilen zu erkennen und gemeinsam mit den
Betroffenen an Losungen zu arbeiten.

Quartiersarbeit wird als , intermediare Instanz”
gesehen, die eine Scharnierfunktion zwischen
den Bewohner:innen und den gesellschaft-
lichen bzw. 6ffentlichen Strukturen mit ihren
Institutionen auslbt. Quartiersarbeit kann
auf diese Weise auch mittel- und langfristig
zur Reduzierung gesellschaftlicher Kosten
beitragen.

Finanziert wird die Gemeinwesenarbeit vor al-
lem aus kommunalen Mitteln. Nach Méglich-
keiten werden auch Uberregionale 6ffentliche
Mittel des Landes und des Bundes oder Stif-
tungsgelder akquiriert.



. Gerade in der Krise hat sich gezeigt,
wie wichtig solidarisches Handeln und
die Ubernahme von Verantwortung
durch die Zivilgesellschaft ist.”

Ausblick und Schlusswort

Die Stadt hat nicht den Anspruch in allen
Quartieren selbst aktiv zu werden. Vielmehr
sollen im Sinne von Hilfe zur Selbsthilfe die In-
itiativen vor Ort in ihrem Tun unterstitzt wer-
den. Eine Ausweitung der Quartiersarbeit ist
abhangig von den vorhandenen personellen
und materiellen Ressourcen. Es ist jedoch ihr
erklartes Ziel, mdglichst mit der Kreativitat al-
ler Akteur:innen auch mit begrenzten Mitteln
eine starke Wirkung zu entfalten.

Die Corona-Pandemie hat gezeigt, welche gro-
Be Solidaritat und welches starke Engagement
von den Menschen ausging, gerade auch von
JUngeren. Die Birgerschaft und die Zivilgesell-
schaft haben zur Bewadltigung der Pandemie
groBartiges geleistet. Gerade in der Krise hat
sich gezeigt, wie wichtig solidarisches Handeln
und die Ubernahme von Verantwortung durch
die Zivilgesellschaft ist. Dieses solidarische
Handeln und die Ubernahme von Verantwor-
tung wird es in der Quartiersentwicklung auch
brauchen, damit wir flr die zukinftigen Her-
ausforderungen gewappnet sind.
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Anhang zur Konzeption der Quartiersarbeit Rheinfelden (Baden)

Die nachfolgenden Aufgaben der Quartiersar-
beit sind aus der Praxis hergeleitet. Diese sind
ausdrlcklich nicht festgelegt und kénnen sich
je nach Bedarf verandern. Insbesondere durch
Beteiligungsprozesse durch Birgerschaft, Netz-
werke und Begleitgremien ist eine Anpassung
gewdlnscht.

= Gesamtsteuerung der Quartiersarbeit

= Koordination und Planung der Quartiers-
entwicklung

= Steuerung der Finanzmittel

= Berichterstattung und Dokumentation,
Evaluation und Monitoring

= Aktivierung und Unterstttzung von Bur-
gerbeteiligungsprozessen im Quartier

= RegelmaBige Vernetzungs- und
Austauschtreffen

= Die Umsetzung von einzelnen MaBnahmen
sichern, um die Strukturen in den Quar-
tieren bedarfsgerecht fir die unterschied-
lichen Zielgruppen weiter zu entwickeln
und um den demographischen Wandel zu
gestalten. Hier, wie zum Beispiel Bera-
tungsangebote, Alltagshilfen, Begegnungs-
raume, Einkaufsmaoglichkeiten, Blrgerbus-
se, ...

= Austausch mit allen Akteur:innen Uber die
Prozesse im jeweiligen Quartier

= Bearbeitung von konkreten Projekten /
MaBnahmen in den verschiedenen Arbeits-
gruppen der Netzwerke

= Plattform zum direkten Austausch der
Akteur:innen Uber Crossiety

= Sensibilisierung kommunaler Gremien far
den Ansatz der Quartiersentwicklung

= Untersttzung aller Initiativen der Quar-
tiersentwicklung in den Quartieren

= Informationsarbeit durch Ubermittlung
der Bedarfe und Probleme der Akteur:in-
nen und Bewohnerschaft im Quartier an
Verwaltung und Kommunalpolitik sowie
umgekehrt

* |nformation der Offentlichkeit im Quartier
Uber alle relevante Belange

= \Weiterentwicklung der Organisations-
struktur fUr sozialrdumliches Arbeiten,
fachlbergreifende Zusammenarbeit der
einzelnen kommunalen Fachstellen wie Se-
niorenblro, Jugendreferat, Integrationsma-
nagement, die Stelle , Blrgerschaftliches
Engagement” sowie externer Fachstellen
und zivilgesellschaftlicher Akteur:innen

= Sicherung von Transparenz Uber alle
Arbeitsschritte zur Quartiersentwicklung in
der Kommune

® Bestand des Mini-Max-Prinzips fir Quar-
tiersprojekte, Beantragung durch engagier-
te Bewohner:innen, Antragsstellung und
Bewilligung durch den Begleitausschuss

® Ressourcenblndelung

= Datenanalyse und Controlling des Gesamt-
prozesses und Anregung zum interkommu-
nalen Austausch
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